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12. Interne audits

Onafhankelijke toets

Een auditplan bepaalt criteria, scope, auditor, steekproef en bewijs. Bevindingen worden geclassificeerd en
verbeteracties getoetst. Minimaal één audit per jaar is het beoogde controleprogramma; feitelijke
uitvoering moet met een gedateerd auditverslag worden aangetoond.

Auditbewijs
Noteer criteria, controleur, objectiviteit, gecontroleerde dossiers, feitelijke bevindingen, conclusie en

opvolging. Een controle is aantoonbaar uitgevoerd wanneer een gedateerd verslag, de bevindingen en de
eventuele opvolging beschikbaar zijn.

Documentbeheer

Dit onderdeel maakt deel uit van het kwaliteitshandboek. De geldige versie wordt door Favoriet Bureau
beheerd; praktijkregistraties en persoonsgebonden bewijsstukken blijven in de afgeschermde systemen.
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